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SAFRAN AIRCRAFT 
ENGINES 
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 SAFRAN 

 

4 

UN GROUPE 

INTERNATIONAL 

DE HAUTE 

TECHNOLOGIE 

21 MILLIARDS 

D’EUROS 
de chiffre d’affaires 

Plus de 92 000 

SALARIÉS 
dans 

30 PAYS 

5 DOMAINES 

D’ACTIVITÉ : 
Propulsion aéronautique & spatiale 

Equipements aéronautiques 

Défense 

Aérosystèmes  

Intérieurs d’avions 

1,5 MILLIARD 

D’EUROS de 

dépenses totales en R&D 

850  

BREVETS 
prioritaires deposés 

3 MILLIARDS 

D’EUROS de 

résultat opérationnel 

courant ajusté 

No.3  

MONDIAL DE 

L’AÉRONAU- 

TIQUE 
(Hors avionneurs) 

Au 31/12/2018 

*in 2017 
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 SAFRAN 

 

5 

Au 31/12/2018 
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Safran Aircraft Engines – Motoriste aéronautique 

6 

MOTEURS 
CIVILS 

MOTEURS 
MILITAIRES 

+16 700 
Nombre de salariés 
Dont 13 400 en France 

35 sites 
Une implantation mondiale 
Dont 14 en France 

8,9 Mds€  
CA en 2018 
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0,121 

0,062 

0,062 

443 

  

7 

MOTEURS CIVILS 

Moteurs et ensembles propulsifs  

pour avions commerciaux 

1 
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CFM56® – Le moteur civil le plus vendu au monde 

8 

CFM56-5B CFM56-7B 

A320ceo 737 NG 

7 millions 
de voyageurs utilisent 
chaque jour des avions 
équipés de CFM 

2 sec. 
fréquence de décollage 
d’un avion équipé 
de moteur CFM 

Plus de 

+32 500 
moteurs CFM56 
ont été livrés 
dans le monde 
 

+28 000 
moteurs CFM56 

en service 
Soutien de la flotte au-

delà de 2040 

 

1 milliard  
d’heures de vol 

Safran Aircraft Engines / 11/2019 / Direction Technique 



Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété de Safran. Ils ne doivent pas être copiés ni communiqués à un tiers sans l’autorisation préalable et écrite de Safran. 

This document and the information therein are the property of Safran. They must not be copied or communicated to a third party without the prior written authorization of Safran. 

C2 - Restricted 

+18 600 
moteurs commandés et 
intentions de commande 

100+ 
opérateurs 

sur 5 continents  

-15%  
de consommation 
de carburant* 

A320neo 737 MAX C919 

LEAP® – Déjà un grand succès commercial  

9 

LEAP-1C 
Certification 
du moteur 
en Décembre 2016 
 

LEAP-1B 
Entrée en service 
Mai 2017 

LEAP-1A 
Entrée en service 
Août 2016 

+5 millions 
heures de vol cumulées  
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0,256 

0,131 

0,131 

450 
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MOTEURS MILITAIRES 

Moteurs d’avions de combat,  

d’entrainement et de transport 

2 
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M88 – Performance et pilotabilité éprouvées en opérations 

11 

600 000  
Nombre d’heures 

de vol cumulées en 

opération 

+500  
Nombre de moteurs 

M88 livrés  

M88 

130 moteurs 
de Formule 1 
Puissance cumulée  

des 2 moteurs du Rafale 

Rafale 
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TP400 – Le turbopropulseur de l’Airbus A400M 

12 

TP400 

Consortium européen :  

ITP (ESP),  

MTU Aero Engines (ALL), 

Rolls-Royce (R-U),  

Safran Aircraft Engines (FR) 

A400M 

11 600 ch 
par moteur, soit la 

puissance de  

100 voitures berlines 

Le turbopropulseur 

le plus puissant 

du monde occidental  
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INNOVATION 

3 
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Innover pour préparer l'avenir – Les produits 

14 

2035 
Développement  
d’un système de 
propulsion pour 
l’avion de combat 
de future génération 

2040 - 2050 
Étude des concepts 
de propulsion 

2025 
UHPE 
(Ultra High Propulsive Efficiency) 
Essais au sol d’un démonstrateur  
dans le cadre Clean Sky 2 

2030 
Open Rotor 
Un démonstrateur testé avec succès lors de 
la campagne d’essais 2017 dans le cadre de 
Clean Sky.  
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En bref : 
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SITUATION INITIALE 
2012 

Now
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Outils d'ancienne génération 

17 

o Outils "anciens" 

 

o Outils ne couvrant pas tout le 

spectre de l'ingénierie des systèmes 

 

o Méthodes et outils sous-

dimensionnés et mal organisés 

Support

Architectures

Collaboratif

Vérification
Qualité

Configuration

Reporting

Travail collaboratif
Partage des 
données
Navigation

Rédaction et 
gestion des besoins
clients, exigences
et CdC

Environnement
Architecture
Interfaces

Analyse auto.
des exigences
Relectures, revues

Réalisation et 
gestion des 
essais

Gestion des 
changements et 
de la conf. des 
données

KPIs, indicateurs
Dashboards
Reporting
Livrables doc.

Aide, coaching
Formations
Wikis
Support

Exigences

Change 

Excel 

Reqtify 

DOORS 
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Processus et méthodes anciens, mal décrits / accessibles / connus 

18 

o Constat 

o Les utilisateurs perdent du temps à chercher des informations (et parfois 

abandonnent) 

o Les garants de processus perdent du temps à maintenir le référentiel (et 

parfois reportent les mises à jour) 

o Causes 

o Informations noyées dans l'arborescence documentaire,  dans les documents 

o Impossible de voir la structure des processus élémentaires ni de naviguer 

entre les processus 

o Ergonomie, recherche difficile 

o Formations incomplètes 
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IS déployée de façon hétérogène 

19 

o Métiers très variés chez Safran Aircraft 

Engines 
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IS déployée de façon hétérogène 

20 

o Métiers très variés chez Safran Aircraft 

Engines 

o Contraintes, passif et historique des secteurs 

différents 

o Secteurs amont au logiciel plus sollicités 

o Changements d'organisation au sein du groupe Safran 
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IS déployée de façon hétérogène 

21 

o Métiers très variés chez Safran Aircraft 

Engines 

o Contraintes, passif et historique des secteurs 

différents 

o Secteurs amont au logiciel plus sollicités 

o Changements d'organisation au sein du groupe Safran 

 

 Déploiement hétérogène 
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 Lancement d'une transformation 

22 

o Certains sponsors du top management 

 

o Initiatives locales 

 

o Contexte favorable 
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TRANSFORMATION – 
PHASE 1 : 2013 – 2017  
MISE EN PLACE D'UN 
RÉFÉRENTIEL 
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Construction d'une vision 

24 

o Il était necessaire de comprendre nos défis 

 

o Pour identifier les objectifs permettant de les 

relever 

 

o En déduire les moyens nécessaires pour atteindre 

les objectifs 

 

o Et donc les projets à mener pour y arriver 

Contexte et challenges 
Objectifs 

Moyens 

Projets 
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Mise en place d'une organisation de transition 

25 

o Un des leviers importants est l'organisation permettant de mener 

cette transition 

o Nouveaux rôles dans les projets (champions pour le déploiement) : 

o Architectes 

o Référents IS 

o Modeleurs d'architectures 

o Nouveaux rôles dans la gestion des méthodes et outils : 

o Chefs de projet 

o Garants processus transverses (renforcés) 

o Garants d'outils (renforcés) 
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Mise à jour de processus et méthodes 

26 

o Sur le fond 

o Mise à jour suite à nos retours d'expérience 

o Sur la forme 

o Attractivité et accessibilité 

o Formations 

o Complète refonte 
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Mise à jour de l'outillage 

cf présentation Safran Aircraft Engines journée IBM France 2017 

27 

Evaluation des solutions arrivant 
sur le marché et sélection 

Mise en place de l'infrastructure 
avec la DSI 

Paramétrage de la solution pour 
outiller les processus Safran AE 

Déploiement de la solution sur 
les nouveaux projets 

2014 

2015 

2016 

2017 

Editeur Plateforme Rang 

IBM Jazz 1 

PTC Integrity 1 

Siemens Teamcenter 3 

3DS 3DExperience 4 

Multiples Agesys 5 
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TRANSFORMATION – 
PHASE 2 : 2018+ 
DÉPLOIEMENT, 
AMÉLIORATIONS ET 
MAINTIEN DU 
RÉFÉRENTIEL 

? 
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Réorganisation en mode "croisière" 

29 

o Projets : 

o Équipes d'architecture coordonnant les métiers, modélisant et définissant les mises en œuvre sur les projets 

o Gestion méthodes et outils : 

o Mise en place d'un fonctionnement en SCRUM 

Sprint N

3 semaines

Link amélioré

Backlog

Link
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Déploiement sur un périmètre de plus en plus large 

30 

o Généralisation au sein de toute l'entreprise 

 

o A l'aide de projets pilotes pour les nouveaux secteurs 

 

o Migration de projets en cours 

 

o Prenant en compte les spécificités de chaque secteur 
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Effort de communication interne 

31 

o Création d'une marque et d'une identité visuelle 

 

o (re)mise en route de newsletters 

 

o Renforcement de l'accompagnement et du coaching 
des projets 

 

o Communication sur les nouvelles formations au 
catalogue 

 

o Présence, présence, présence 
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CE QUI A ÉTÉ 
NÉCESSAIRE 
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Faire de la veille 

o Toutes les solutions des projets d'amélioration ont été 

alimentées par de la veille : 

o Jazz 

o MBSE et Rhapsody 

o Architecture d'entreprise (modélisation des processus) 

o Process Director 

o … 

Contexte et challenges 
Objectifs 

Moyens 

Projets 

 
Veille 
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Avoir un atelier complet 

34 

o Tant qu'il ne contient pas l'ensemble des éléments ci-dessus, un atelier aura du mal à être 

déployé 

o Condition necessaire et non suffisante 

METHOD 

Link is documented thanks 

to a set of tutorials 

accessible in a Process 

Director wiki 

TOOL 

A tools starter pack is 

provided including model 

framework, automatic 

initialization and models 

configuration management 

TRAININGS 

Link modeling language & 

method are taught in several 

trainings accessible in the 

Safran Aircraft Engines 

trainings catalogue, in Twist 

COACHING 

Coaching is available, 

including periodical and on 

site support meetings 

COMMUNICATION 

A communication kit is 

provided, to produce 

deliverables from models 

and provide models KPIs 
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Une gouvernance (qui utilise aussi Jazz) 

35 

o Ritualiser des échanges entre utilisateurs et 

méthodes / outils 

o Au niveau des opérationnels  permet d'entretenir la flamme et 

de garder un pied dans la vraie vie 

o Au niveau du management  permet d'arbitrer et aligner tout le 

monde 

o Outiller la gestion de la plateforme 

o Moyen d'encore mieux maîtriser les outils et gagner en crédibilité 

 

Safran Aircraft Engines / 11/2019 / Direction Technique 



Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété de Safran. Ils ne doivent pas être copiés ni communiqués à un tiers sans l’autorisation préalable et écrite de Safran. 

This document and the information therein are the property of Safran. They must not be copied or communicated to a third party without the prior written authorization of Safran. 

C2 - Restricted 

36 

RETOURS D'EXPÉRIENCE 
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Garder du flou acceptable 

o Garder un flou acceptable dans la façon 

d'atteindre la vision : 

o On ne peut pas tout savoir à l'avance, et c'est normal 

o Avoir un socle sur lequel ne pas déroger, mais garder de 

l'agilité pour le reste 

As is réel 

To be invariant 
To be "flou" 
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Maîtriser en interne le socle 
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o Avoir l'expertise en interne au moins pour les 

fondamentaux 

o Se faire aider pour monter en compétences 

o Indispensable pour avoir un déploiement adapté à la société 

 

o Faire de la veille soi-même : se faire sa propre opinion 

o Trop de fausses informations, idées reçues et lobbys sur ce genre de 

sujets 
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Embarquer les utilisateurs dans la construction de l'atelier, puis les accompagner 
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o L'atelier doit répondre à leurs besoins et résoudre leurs difficultés 

o L'ingénierie des systèmes ne doit pas être une fin en soi 

o Les accompagner au quotidien 

o Ne pas avoir peur de parfois mettre la main à la pâte (sans devenir une ressource projet) 

o Permet de s'assurer que les solutions ne sont pas hors du coup 

o Se rendre compte des vrais problèmes et contournements du quotidien 

 un contournement est toujours à prendre en compte sérieusement : si les gens ne font pas comme 

prévu, c'est qu'il y a une bonne raison  le système est probablement à faire évoluer 

 

Safran Aircraft Engines / 11/2019 / Direction Technique 



Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété de Safran. Ils ne doivent pas être copiés ni communiqués à un tiers sans l’autorisation préalable et écrite de Safran. 

This document and the information therein are the property of Safran. They must not be copied or communicated to a third party without the prior written authorization of Safran. 

C2 - Restricted 

Outils 
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o Ne pas négliger l'importance du SI  "no IT no win" 
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Outils 
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o Ne pas négliger l'importance du SI  "no IT no win" 

o Ne pas négliger l'effort d'administration des outils, 

surtout lors du passage à l'echelle 

o Plusieurs instances, plusieurs dizaines de composants, plusieurs 

centaines d'utilisateurs  changement de monde 
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Outils 
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o Ne pas négliger l'importance du SI  "no IT no win" 

o Ne pas négliger l'effort d'administration des outils, 

surtout lors du passage à l'echelle 

o Plusieurs instances, plusieurs dizaines de composants, plusieurs 

centaines d'utilisateurs  changement de monde 

o Être vigilant à l'ergonomie des outils 

o Liée à leur maturité 

o Frein à l'acceptation, ou clé d'adoption 
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FOCUS SUR LA PLACE 
DE JAZZ DANS LA 
TRANSFORMATION 
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Outil de gouvernance et de gestion 
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o Nous utilisons Jazz et Rhapsody pour gérer notre ELM 

 

o Architecture dans Rhapsody 

 

o Spécifications dans DNG 

 

o Gestion des changements dans RTC 
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Support

Architectures

Collaboratif

Vérification
Qualité

Configuration

Reporting

Travail collaboratif
Partage des 
données
Navigation

Rédaction et 
gestion des besoins
clients, exigences
et CdC

Environnement
Architecture
Interfaces

Analyse auto.
des exigences
Relectures, revues

Réalisation et 
gestion des 
essais

Gestion des 
changements et 
de la conf. des 
livrables doc.

KPIs, indicateurs
Dashboards
Reporting
Livrables doc.

Aide, coaching
Formations
Wikis
Support

Exigences

Briques utilisées 
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Dashboards multiples 
RELM pas encore utilisé 

4 types de modules (CdC, specifications, Dossiers 
de conception…) 
Nombreux composants 

Profil Rhapsody maison 
RMM à partir de la prochaine mise à jour de Jazz 
en interne 

Workflow RTC de gestion des revues internes 
Analyse de la qualité des exigences : V&V Studio 
(RTC) et renseignée dans DNG 

Quality manager presque "as is", en cours de 
finalisation 

Global conf 
RTC Shell pour modèles métier (en cours) 
Workflows RTC de gestion des changements 

KPIs, indicateurs personnalisés 
Tableaux de bord 
Exports RPE 

Workflow RTC demandes de support 

Jazz 
fundations 

RPE 

RELM 

DNG 

Rhapsody RMM 

V&V studio Jazz 
fundations 

RQM 

RTC 

Jazz 
fundations 

JRS 

Process 
Director 

RTC 

Jazz 
fundations 

RTC 
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Besoins principaux dans notre contexte 
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o Ergonomie encore perfectible 

o Administration plus fluide et industrialisable 

o Surtout lorsque l'on a de nombreuses instances, projets et composants 

o Maturité 

o Quelques centaines de RFE ouvertes, votez pour elles ! 

o Prise en compte plus rapide de certaines RFE essentielles (nombreux utilisateurs qui les demandent) 

o Viser au moins la non régression par rapport à DOORS 9.X car difficilement compréhensible pour les utilisateurs 

Passera par mieux ouvrir l'API 
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