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I Sommaire

o Présentation de Safran Aircraft Engines

o Situation initiale (en 2012)

o Transformation — phase 1: 2013 - 2017. Mise en place d'un référentiel

o Transformation — phase 2 : 2018+. Déploiement, améliorations et maintien du référentiel
o Ce qui a été nécessaire

o Retours d'expérience

o Focus sur laplace de Jazz dans la transformation
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SAFRAN AIRCRAFT
ENGINES
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I SAFRAN

Au 31/12/2018

UN GROUPE
INTERNATIONAL
DE HAUTE
TECHNOLOGIE

21 MILLIARDS
D’EUROS

de chiffre d’affaires

C2 - Restricted

5 DOMAINES
D’ACTIVITE :

Propulsion aéronautique & spatiale
Equipements aéronautiques
Défense

Aérosystemes

Intérieurs d’avions

3 MILLIARDS
D’EUROS e

résultat opérationnel
courant ajusté
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No.3
MONDIAL DE
L’AERONAU-
TIQUE

(Hors avionneurs)

1,5 MILLIARD
D’EUROS e

dépenses totales en R&D

Plus de 92 OOO
SALARIES

dans

30 PAYS

850
BREVETS

prioritaires deposeés

*in 2017

>
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SAFRAN

Au 31/12/2018

Cockpit
Control systems
Panels & displays
Seats

Avionics sensors
Aircraft condition
monitoring systems

&£\

Galleys & equipment

Landing gears
Braking & landing control systems
Wheels and carbon brakes

C2 - Restricted

Lavatories, Cabin interiors

water & waste Seats
? IFEC — In-flight entertainment & connectivity

Power & data wiring

Oxygen systems

Flight actuators

Exterior lighting

Nacelles & components
Power transmission systems

Anti-icing & de-icing

Inerting & fuel systems

Engines
Engine control systems (FADEC)
Power distribution and generation
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I Safran Aircraft Engines — Motoriste aéronautique

€
MOTEURS CSA’?n Ml‘35€
CIVILS

Wme

+16 700

Nombre de salariés
Dont 13 400 en France

@

35 sites

Une implantation mondiale
Dont 14 en France
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MOTEURS CIVILS

Moteurs et ensembles propulsifs
pour avions commerciaux
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I CFM56® — Le moteur civil le plus vendu au monde

CFM56- SB'
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Plus de

+32 500

moteurs CFM56
ont été livrés
dans le monde

AT

/ millions

de voyageurs utilisent
chaque jour des avions
équipés de CFM
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+28 000

moteurs CFM56

en service
Soutien de la flotte au-
dela de 2040

1 milliard

d’heures de vol

>

2 sec.

fréquence de décollage
d’un avion équipé
de moteur CFM
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I LEAP® — Déja un grand succées commercial

5 (enp] g,

100+

opérateurs _
sur 5 continents

+18 600

moteurs commandés et
intentions de commande

+5 millions

heures de vol cumulées

-15%

LEAP-1A ’S‘I),‘“\ - | LEAP-1B \\[!/ LEAP- 1C/

Certification
du moteur
en Décembre 2016

de consommation
de carburant*

Entrée en service S : Entrée en service ~ ° ) =
Ao(t 2016 \ : Mai 2017

N iy
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450

MOTEURS MILITAIRES

Moteurs d’avions de combat,
d’entrainement et de transport
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M88 — Performance et pilotabilité éprouvées en opérations
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130 moteurs
de Formule 1

Puissance cumulée
des 2 moteurs du Rafale

+500

Nombre de moteurs
M88 livrés
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TP400 - Le turbopropulseur de I'Airbus A400M
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EUROPRQOP

International

Consortium européen :

ITP (ESP),

MTU Aero Engines (ALL),
Rolls-Royce (R-U),

Safran Aircraft Engines (FR)

11 600 ch

par moteur, soit la
puissance de
100 voitures berlines

Le turbopropulseur
le plus puissant
du monde occidental
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INNOVATION
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Innover pour préparer l'avenir — Les produits

Développement
d’'un systéme de
propulsion pour
I'avion de combat
de future génération

2030 2025 2040 - 2050

Open Rotor UHPE

Un démonstrateur testé avec succes lors de (Ultra High Propulsive Efficiency)
la campagne d’essais 2017 dans le cadre de Essais au sol d’'un démonstrateur
Clean Sky. dans le cadre Clean Sky 2

Etude des concepts
de propulsion
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En bref :

/ 7 I‘(b.
e “. - =

mvwmﬂm
What my parents think | do What my friends think | do

AutoCAD Error Aborting

Out of memory.
Shutting Down.

What girls think | do What | think | do What | really do

LR LU L B
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Success

SITUATION INITIALE
2012
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I Outils d'ancienne génération

o Outils "anciens"

o Outils ne couvrant pas tout Ile
spectre de lI'ingénierie des systemes

o Meéthodes et outils sous-
dimensionnés et mal organisés
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Aide, coaching Travail collaboratif

Formations Partage des
Wikis données
Support Navigation
A
Publishing -
Engine KPls, indicateurs

Dashboards
Reporting

Livrables doc. et CdC

Gestion des

changements et
[:JJ de la conf. des

données
Change
Analyse auto.
Réalisation et
gestion des

des exigences

: Relectures, revues
essais

—

Excel
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Rédaction et
gestion des besoins
clients, exigences

Architectures
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I Processus et méthodes anciens, mal décrits / accessibles / connus

o Constat

o Les utilisateurs perdent du temps a chercher des informations (et parfois
abandonnent)

o Les garants de processus perdent du temps a maintenir le référentiel (et
parfois reportent les mises a jour)

o Causes
o Informations noyées dans l'arborescence documentaire, dans les documents

o Impossible de voir la structure des processus élémentaires ni de naviguer
entre les processus

o Ergonomie, recherche difficile

o Formations incompletes
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I IS déeployée de facon hétérogene

o Métiers trées variés chez Safran Aircraft
Engines
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I IS déeployée de facon hétérogene

o Métiers trées variés chez Safran Aircraft
Engines

o Contraintes, passif et historique des secteurs
difféerents

o Secteurs amont au logiciel plus sollicités

o Changements d'organisation au sein du groupe Safran
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I IS déeployée de facon hétérogene

o Métiers trées variés chez Safran Aircraft
Engines

o Contraintes, passif et historique des secteurs
difféerents

o Secteurs amont au logiciel plus sollicités

o Changements d'organisation au sein du groupe Safran

= Déploiement hétérogene
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I = Lancement d'une transformation

o Certains sponsors du top management *

o Initiatives locales

o Contexte favorable

* *
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TRANSFORMATION -

PHASE 1 : 2013 - 2017
MISE EN PLACE D'UN

REFERENTIEL

\
)
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I Construction d'une vision

©)

Il était necessaire de comprendre nos défis 1

Contexte et challenges

Objectifs
Pour identifier les objectifs permettant de les
relever

En déduire les moyens nécessaires pour atteindre
les objectifs

Et donc les projets a mener pour y arriver
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I Mise en place d'une organisation de transition

o Un des leviers importants est |'organisation permettant de mener
cette transition

o Nouveaux rbles dans les projets (champions pour le déploiement) :
o Architectes
o Référents IS

o Modeleurs d'architectures

o Nouveaux rbles dans la gestion des méthodes et outils :
o Chefs de projet
o Garants processus transverses (renforcés)

o Garants d'outils (renforcés)
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I Mise a jour de processus et méthodes

o Sur le fond

o Mise a jour suite a nos retours d'expérience

o Surlaforme

o Attractivité et accessibilité

o Formations

o Complete refonte
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Conception d"architectures fonctionnelles (rev 32)

Relatlenships Structure Discuss EFMM View

La conception de 'architecture foncionnelie élabore a3 logloue ce fonctionnemeant du sysbime basée sur les fonctlons ce service et
performances attznduss. Les fanctions de sarvice amenduss du Systdme sont décompaséss =n fonctions &t sous-fonctions dont
ArTANQEMENt CaVra reconstituer ie fanctionnement attandu du Systime.

I s'2glt de modéliser &t représentar Farchitecturs foncticnneils & Falce Je5 CLAGrammes SuUlVaNLS -

Disgramme  Reprisentakion Pourgui?

WA.'I:E Lal 'E._;'J'- = Cannzitre |2 décomposition fanctionnelle du syztéme

Tonctionnelle

= FEsp EEE - = Sructurer b= documents par fonclions

Disgrarmme 0 - = Drire |z comportement du systime = de s fonctions

comportement Fﬁj = Partager la mifme visicn du comporbernent fonctionrel du systéme aver toutes k== parties prenanbes
Toretionn=

= Itientifier b= fluoe i sonk en entrée et en sorie: des fonctiors

—

%
-

£cuire l2s axigences foncUonnelizs alicuées aux consUtuants, réalisant ces fonctions.

B LN solution sans ks contraintes physiguss. Catte cémarche ast surtout utlle cans les cas
5 Contraire, cette partie peut Stre réutilisée.

des B glagrammes pe cas dutmisation, des B
cpératicnned, des [ lagrammes e contexte et du B giagramme de modes

= par:
2 qui structurs ke plan :

b d'analyse o2 conospan
nstituants

partement fonctionnel gul sont présents dans I'analyss de conception
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N\
-

pas étre copiés ni communiqués a un tiers sans l'autorisation préalable et écrite de Safran.

This document and the information therein are the property of Safran. They must not be copied or communicated to a third party without the prior written authorization of Safran.



C2 - Restricted

I Mise a jour de l'outillage
cf présentation Safran Aircraft Engines journée IBM France 2017

Evaluation des solutions arrivant 2014

PTC’ Integrity"

-

Mise en place de l'infrastructure
avec la DSI

Paramétrage de la solution pour
outiller les processus Safran AE

.—\)(

Déploiement de la solution sur -_.
les nouveaux projets
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TRANSFORMATION —
PHASE 2 : 2018+
DEPLOIEMENT,
AMELIORATIONS ET
MAINTIEN DU
REFERENTIEL
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I Réorganisation en mode "croisiere"

o Projets :
o Equipes d'architecture coordonnant les métiers, modélisant et définissant les mises en ceuvre sur les projets
o Gestion méthodes et outils :

o Mise en place d'un fonctionnement en SCRUM

Footure 1

Sprint N
3 semaines

Feature 2

Feature 3

Backlog [ wees

9 Link =

Feature 7

-l — Feoture 8
Customers/Users Product Owner >
S

ﬁ el
Customers/Users

Link amélioré

Crum Meetmg Démo SPﬂ“t N-1
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I Déploiement sur un périmetre de plus en plus large

w

o Geénéralisation au sein de toute I'entreprise

o Al'aide de projets pilotes pour les nouveaux secteurs

o Migration de projets en cours *

o Prenant en compte les spécificités de chaque secteur

*
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I Effort de communication interne

O

©)

Création d'une marque et d'une identité visuelle

(re)mise en route de newsletters

Renforcement de I'accompagnement et du coaching
des projets

Communication sur les nouvelles formations au
catalogue

Présence, présence, présence
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CE QUIA ETE
NECESSAIRE
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I Faire de la veille

o Toutes les solutions des projets d'amélioration ont été

1

alimentées par de la veille : Contexte et challenges Objectifs

o Jazz
o MBSE et Rhapsody
o Architecture d'entreprise (modélisation des processus)

o Process Director

Projets

Veille
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I Avoir un atelier complet

METHOD

Link is documented thanks
to a set of tutorials
accessible in a Process
Director wiki

Q'/\A

TOOL

A tools starter pack is

provided including model
framework, automatic
initialization and models

configuration management

C2 - Restricted

)

TRAININGS

Link modeling language &
method are taught in several
trainings accessible in the
Safran  Aircraft Engines
trainings catalogue, in Twist

P

COACHING

Coaching is available,
including periodical and on
site support meetings

COMMUNICATION

A communication kit is
provided, to produce
deliverables from models
and provide models KPIs

o Tant qu'il ne contient pas I'ensemble des éléments ci-dessus, un atelier aura du mal a étre

déployé

o Condition necessaire et non suffisante
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Une gouvernance (qui utilise aussi Jazz)

o Ritualiser des échanges entre utilisateurs et
méthodes / outils

o Au niveau des opérationnels = permet d'entretenir la flamme et
de garder un pied dans la vraie vie

o Au niveau du management =» permet d'arbitrer et aligner tout le
monde

o Outiller la gestion de la plateforme

o Moyen d'encore mieux maitriser les outils et gagner en crédibilité
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RETOURS D'EXPERIENCE
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I Garder du flou acceptable

o Garder un flou acceptable dans la fagon
d'atteindre la vision :

To be "flou"

To be invariant

o On ne peut pas tout savoir a l'avance, et c'est normal

o Avoir un socle sur lequel ne pas déroger, mais garder de
I'agilité pour le reste

N

..ll‘

As Is réel
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I Maitriser en interne le socle |
I HAVE NO

- i ) ']
o Avoir I'expertise en interne au moins pour les | .M_numa
fondamentaux 1y ' '

o Se faire aider pour monter en compeétences

o Indispensable pour avoir un déploiement adapté a la société

o Faire de la veille soi-méme : se faire sa propre opinion

o Trop de fausses informations, idées recues et lobbys sur ce genre de
sujets
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I Embarquer les utilisateurs dans la construction de I'atelier, puis les accompagner

o L'atelier doit répondre a leurs besoins et résoudre leurs difficultés

o L'ingénierie des systemes ne doit pas étre une fin en soi

o Les accompagner au quotidien
o Ne pas avoir peur de parfois mettre la main a la pate (sans devenir une ressource projet)
o Permet de s'assurer que les solutions ne sont pas hors du coup

o Se rendre compte des vrais problemes et contournements du quotidien

=» un contournement est toujours a prendre en compte sérieusement : si les gens ne font pas comme
prévu, c'est qu'il y a une bonne raison = le systeme est probablement a faire évoluer
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Outils

AEROSPACE ENGINEER

o Ne pas negliger I'importance du SI = "no IT no win"

AutoCAD Error Aborting

Out of memory.
Shutting Down.

o]

What [ think | do What | really do
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I Outils

o Ne pas négliger I'importance du SI = "no IT no win"

o Ne pas négliger I'effort d'administration des outils,
surtout |OI‘S du passage f:l IleChe”e & C @ localhest/silverstripe/Security/login/default/LoginForm/

o Plusieurs instances, plusieurs dizaines de composants, plusieurs 429 - Too many requests
centaines d'utilisateurs = changement de monde
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@ C X
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FOCUS SUR LA PLACE /\I—\fi
DE JAZZ DANS LA
TRANSFORMATION

SAFRAN

)

43 Safran Aircraft Engines / 11/2019 / Direction Technique

Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété de Safran. lls ne doivent pas étre copiés ni communiqués a un tiers sans I'autorisation préalable et écrite de Safran.
This document and the information therein are the property of Safran. They must not be copied or communicated to a third party without the prior written authorization of Safran.



C2 - Restricted

I Outil de gouvernance et de gestion

o Nous utilisons Jazz et Rhapsody pour gérer notre ELM

@ @ Link (Requirements) | Link (Requirements) o} vLink - | nicolas.gueit@safrangroup.co... I3}

O ArCh|teCture danS Rhapsody @ E o Link (Requirements) = | 507 Link TRD
¥ Crentev view: Rédaction | Type lo filter by text or by ID

B- D Artifact Type  Contents
Link - Technical Requirement Document
-1 Introduction

508 Information

Heading

Ce est la spécification de latelier dingénierie systéme Link.

O Spécifications dans D N G 8] — Cet atelier est l'atelier dingénierie pour Safran Aircraft Engines.

-2 Environnement du systéeme

Information Le périméatre de Link est le suivant

Information

Autres outils :
- Outils de conception
(modales métjer, etc)
s} - Outil du KM

o Gestion des changements dans RTC 0@5 R

3DExperiance)
Urilisateurs BE
S| SAE

- DMU (via PLM ou non)
- Outils de vérification
-3 Documents

(bancs ou autre)

7219 Heading

7227 Heading -3.1 Documents de référence

7229

[N Titre [ Reférence | Version
Showing 361 of 361 Arifacts
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Brigues utilisées

Aide, coaching
Formations
Wikis

Support

KPls, indicateurs
Dashboards
Reporting
Livrables doc.

Gestion des
changements et
de la conf. des
livrables doc.

Réalisation et
gestion des
essais

Travail collaboratif
Partage des
données
Navigation

Rédaction et
gestion des besoins
clients, exigences
et CdC

Environnement
Architecture
Interfaces

Analyse auto.
des exigences
Relectures, revues
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Profil Rhapsody maison

RMM a partir de la prochaine mise a jour de Jazz

eninterne

KPlIs, indicateurs personnalisés

Tableaux de bord
Exports RPE
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I Besoins principaux dans notre contexte

o Ergonomie encore perfectible
o Administration plus fluide et industrialisable

o Surtout lorsque I'on a de nombreuses instances, projets et composants
o Maturité

o Quelques centaines de RFE ouvertes, votez pour elles !

o Prise en compte plus rapide de certaines RFE essentielles (nombreux utilisateurs qui les demandent)

o Viser au moins la non régression par rapport a DOORS 9.X car difficilement compréhensible pour les utilisateurs

@ Passera par mieux ouvrir I'API
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